Termeni si Conditii Generale

1. General

Termenii si Conditile Generale sunt intocmite in conformitate cu reglementarile din domeniul
protectiei consumatorilor, pe baza recomandarilor Camerei de Comert a Sloveniei si a codurilor
internationale pentru afaceri online si electronice.

Magazinul online www.futunatura.ro este administrat de firma Be Healthy doo, Ulica Mirka Vadnova
7, 4000 Kranj, nr. de taxa: SI71012966 (suntem obligati cu TVA), numar de Tnregistrare: 7053029000
(denumit in continuare ,Véanzatorul”) fisi oferd produsele clientilor, iar acestia le cumpara.
Societatea a fost inscrisa in registrul judecatoresc Kranj la data de 12 aprilie 2016. Numar SRG:
2016-15840.

2. Disponibilitatea informatiilor
Vanzatorul se obliga sa fie disponibil utilizatorului in orice moment:

- informatii despre identitatea Véanzatorului (in special denumirea societatii si sediul societatii si
numarul de registru la care este inregistrata societatea);

- detalii de contact care permit utilizatorului sd comunice rapid si eficient cu Vanzatorul (adresa de
e-mail, telefon etc.);

- informatii despre caracteristicile esentiale ale produselor sau servicii din oferta magazinului online,
inclusiv servicii post-vanzare si garantii;

- informatii despre disponibilitatea produsului sau servicii din oferta magazinului online;

- modalitatea si conditiile de livrare a produselor sau executarea serviciilor, in special locul si ora
livrarii;

- informatii despre modalitatea de plata;

- informatii despre perioada de valabilitate a ofertei din magazinul online;

- informatii despre perioada in care este inca posibila retragerea din contract si conditiile de retragere;
- informatii despre posibilitatea returnarii produselor si daca si cat costa utilizatorul un astfel de retur;

- informatii despre procedura de reclamatie a utilizatorului si informatii despre persoana de contact a
Vanzatorului pentru contactele cu utilizatorii.

3. Oferta de produse, termenul de livrare si colectare

Datorita naturii afacerii online, oferta de produse din magazinul online se modifica si se actualizeaza
frecvent si rapid.

Termenul de livrare pentru produsele aflate in stoc este de aproximativ 3 zile lucratoare. Fiecare
produs din magazinul online este disponibil intr-un timp rezonabil.

La plasarea unei comenzi de cumparare, utilizatorul preia produsele:

- prin livrarea pachetului, caz in care se platesc si taxe de transport.



4. Modalitati de plata

Puteti plati produsele comandate in mai multe moduri (selectati la introducerea datelor pentru
plasarea unei comenzi):

* Plata in numerar La livrare
* Plata prin card de credit
* Plata prin sistem Pay-pal

Produsele se platesc la primirea marfii, adica la ridicare. Cumparatorul plateste marfa la preturile
valabile in ziua plasarii comenzii.

5. Preturi

Pretul online este valabil pentru toti utilizatorii inregistrati ai magazinului online. Marjele sunt posibile
la pretul online, in functie de modalitatea de plata aleasa (vezi punctul 4).

Toate preturile din magazinul online sunt exprimate in euro si includ TVA, cu exceptia cazului in care
se specifica altfel in mod explicit. Toate preturile din magazinul online sunt preturi ale produselor si nu
includ costurile de livrare (vezi punctele 3 si 10.) Toate preturile sunt valabile doar pentru comanda
electronica a produselor prin intermediul magazinului online.

Toate preturile sunt valabile la momentul plasarii comenzii si nu au o valabilitate prestabilita, deci sunt
valabile doar pand cand sunt modificate de fiecare datd. in ciuda eforturilor extraordinare ale
Operatorului de a furniza cele mai actualizate si precise date, se poate Intdmpla ca informatiile despre
pret sa fie incorecte.

REDUCERI - Reducerile nu se cumuleaza, cu exceptia cazului in care este definit asa in promotie.

6. Procesul de cumparare
Selectarea produselor

Nu este necesara inregistrarea pentru a cumpara in magazinul nostru online. Pe langa produse, pe
site exista butoane ,Adauga in cos”. Dati click pe buton pentru a adauga produsul in cos.

indepartarea produsului

Pentru a elimina un anumit produs din cos, clientul trebuie sa faca clic pe linkul ,Goleste cosul” aflat in
partea dreapta sus a site-ului.

Trimiterea comenzii

Clientul Tsi finalizeazd comanda facand clic pe butonul din dreapta de deasupra ,Comanda” si
introducand toate informatiile solicitate (hnume, prenume, adresa, numar de telefon, adresa de e-mail)
in formularul de pe site. Clientul finalizeaza comanda facand clic pe butonul ,Finalizare comanda”.
Daca mesaijul a fost transmis cu succes, clientul primeste un e-mail de confirmare.

7. Contract de vanzare

Vanzatorul emite o factura catre utilizatorul care cumpara produsul din magazinul online Tn scris, cu o
defalcare a costurilor si o explicatie a dreptului de retragere de la cumparare prin returnarea
produsului achizitionat, daca este necesar si posibil. Contractul de cumparare sub forma unei



comenzi de cumparare este stocat in forma electronicad pe serverul Managerului si este accesibil
utilizatorului (cumparator) in orice moment in profilul sdu de utilizator. Contractul de vanzare este
incheiat in limba romana.

Contractul de cumparare dintre Vanzator si utilizator (cumparator) se incheie in momentul in care
Vanzatorul confirma comanda. Din acest moment, toate preturile si celelalte conditii de cumparare
sunt fixe si se aplica atat Vanzatorului, cat si utilizatorului (cumparator).

8. Drept de retragere, retur produs, reclamatie, defecte ascunse

Consumatorul are dreptul de a informa compania in termen de 14 zile de la primirea bunurilor ca se
retrage din contract, fara a fi nevoit sa dea un motiv pentru decizia sa. Procedand astfel,
consumatorul este taxat doar cu costul returnarii produsului. Perioada de retragere incepe din ziua n
care consumatorul primeste bunurile. Retragerea va fi considerata oportuna daca este transmisa in
acest termen.

in cazul retragerii din contract, societatea imediat sau Th cel mult 14 zile de la primirea notificarii
(notificarea poate fi sub forma fizica - mail sau trimis un mesaj la adresa noastra de e-mail:
info@futunatura.ro) privind retragerea din contract, returneaza toate platile primite.

Compania returneaza consumatorului platile primite cu aceeasi modalitate de plata ca cea folosit de
clientul, cu exceptia cazului in care clientul a solicitat in mod explicit utilizarea unui alt mijloc de plata
si consumatorul nu suporta in consecinta niciun cost.

Consumatorul nu poate pretinde rambursarea costurilor suplimentare suportate daca a optat in
mod explicit pentru un alt tip de transport decat cel mai accesibil transport standard oferit de
companie.

in contractele de vanzare, societatea poate retine rambursarea platilor primite pana la returnarea
bunurilor returnate sau pana cand consumatorul face dovada ca bunurile au fost returnate, cu
exceptia cazului in care societatea ofera optiunea de a prelua bunurile returnate.

Tn cazul in care consumatorul a primit deja bunurile si se retrage din contract, acesta le va returna sau
le va preda companiei sau unei persoane autorizate de aceasta sa preia bunurile, imediat sau in cel
mult 14 zile de la notificare. Se considera ca bunurile sunt returnate la timp daca le trimite nainte de
expirarea perioadei de retur de 14 zile.

Consumatorul suporta doar costurile de returnare a bunurilor aferente returului.

Consumatorul este raspunzator pentru o reducere a valorii bunurilor daca reducerea valorii este
rezultatul unui comportament care nu este neaparat necesar pentru a stabili natura, caracteristicile si
functionarea bunurilor. Consumatorul nu este responsabil pentru reducerea valorii bunurilor in cazul in
care compania nu il informeaza cu privire la dreptul de a se retrage dintr-un contract la distanta in
conformitate cu Legea privind protectia consumatorilor.

Daca in descrierea produsul este specificat ca din cauza circumstantelor naturii acestuia nu poate fi
returnat, consumatorul nu are optiune de returnare.

Consumatorul nu are dreptul de a se retrage din contractul de furnizare a bunurilor sigilate care nu
sunt potrivite pentru returnare din motive de protectie a sanatatii sau de igiena, daca consumatorul a
deschis sigiliul dupa livrare.

In cazul in care existenta unui defect al bunurilor sau a unei nereguli in serviciul prestat nu este
contestata, societatea trebuie sa dea curs solicitarii consumatorului in cel mai scurt timp, dar nu mai
tarziu de opt zile. Societatea trebuie sa raspunda in scris solicitarii consumatorului in cel mult opt zile



de la primire, daca este contestata existenta unui defect al bunurilor sau a unei nereguli in serviciul
prestat.

Formularul de rambursare poate fi gasit la acest link: Eormular de retragere din contract >>

Vanzatorul trebuie sa livreze bunurile consumatorului in conformitate cu contractul si este raspunzator
pentru erorile materiale in executarea acestuia.

Cumparatorul trebuie sa informeze Vanzatorul si sa furnizeze o descriere detaliatd a defectului
impreund cu formularul de reclamatie la info@futunatura.ro. Cumparatorul trebuie sa permita
vanzatorului sa inspecteze produsul cu un defect material sau ascuns.

Greseala este reala:
1. daca produsul nu are proprietatile necesare utilizarii sale normale sau comercializarii;

2. daca produsul nu are proprietéatile necesare utilizarii speciale pentru care cumparatorul il cumpara,
dar care erau cunoscute vanzatorului sau ar fi trebuit sa fie cunoscute de acesta;

3. daca produsul nu are proprietatile si calitatile care au fost convenite sau prescrise explicit sau tacit;

4. daca vanzatorul a livrat un articol care nu se potriveste cu modelul, cu exceptia cazului in care
modelul a fost afisat doar in scopul notificarii.

Adecvarea marfurilor pentru utilizarea normaléa se evalueaza in lumina bunurilor normale de acelasi
tip si tindnd cont de orice declaratii ale vanzatorului privind caracteristicile marfurilor facute de
vanzator sau producator, in special prin publicitate, prezentarea produsului sau indicatii privind
marfurile in sine.

Consumatorul fsi poate exercita drepturile cu privire la un material defect daca anunta vanzatorul
despre defect in termen de doua luni de la data la care a fost descoperit defectul.

Consumatorul trebuie sa descrie defectul mai detaliat in anuntul de eroare si s permitad vanzatorului
sa inspecteze articolul.

Vanzatorul nu este raspunzator pentru defectele materiale ale bunurilor care apar dupa trecerea a doi
ani de la livrarea obiectului.

Daca obiectul contractului dintre vanzator si consumator este un lucru la mana a doua, vanzatorul nu
este raspunzator pentru vicii materiale ale bunurilor care apar dupa trecerea unui an de la livrarea
bunului.

Prevederile legii care reglementeaza obligatile se aplicad raspunderii pentru erori materiale, cu
exceptia cazului in care prezenta lege prevede altfel.

9. Livrare

Produsele sunt livrate prin FAN Courier Express. Produsele vor fi livrate in termen de aproximativ 3
zile lucratoare de la plasarea comenzii daca produsul este in stoc.

Cheltuieli de transport colet:

FAN Courier Express: 14,99 lei



gratuit pentru plati peste 199 lei!
La livrare se percepe si o taxa de pentru plata la livrare in valoare de 3 lei.

TIMP DE LIVRARE: in 3 zile lucratoare de la plasarea comenzii. in caz contrar, v& vom anunta.

10. Politica de Confidentialitate

Prin cumparare, cumparatorul este de acord sa fie informat din cadnd in cand pe e-mailul sau despre
noutatile companiei. De la care va puteti dezabona Tn orice moment pe link-ul pentru a primi pe
e-mail. De asemenea, compania va stoca datele consumatorilor pana la revocare. Cumparatorul
poate accesa contractul contactand furnizorul. in cazul in care primiti o carte electronica gratuita pe
site-ul nostru web, ne rezervam dreptul de a pastra e-mailul pentru informarea e-news.

11. Opiniile utilizatorilor si recenziile despre produse

Opiniile, comentariile si evaluérile produselor furnizate de utilizatori sau vizitatori fac parte din
functionalitatea magazinului online si sunt destinate comunitatii de utilizatori..

Vanzatorul si Operatorul nu sunt responsabili pentru continutul opiniilor, comentariilor si evaluarilor
produselor furnizate de utilizatori sau vizitatori. Administratorul revizuieste si respinge opiniile,
comentariile si aprecierile inainte de publicare si le respinge pe cele care contin neadevaruri evidente,
sunt inselatoare, jignitoare, obscene sau, in opinia Administratorului, nu avantajeaza alti utilizatori sau
vizitatori ai magazinului online. Vanzatorul si Operatorul nu sunt responsabili pentru informatiile din
opinii, comentarii si evaluari si isi declina orice responsabilitate care decurge din aceste informatii.

Prin trimiterea unei opinii, comentarii sau evaluari, utilizatorul sau vizitatorul este de acord in mod
expres cu termenii de utilizare, iar Operatorul permite publicarea unei parti sau a intregului text pe
toate mediile electronice si alte mijloace. Managerul are dreptul de a utiliza continutul opiniei,
comentariilor sau evaluarii pe termen nelimitat si in orice scop care este in interesul comercial al
Managerului, inclusiv publicarea in reclame sau alte comunicari de marketing. Autorul opiniei,
comentariului sau evaluérii declard si garanteaza simultan ca este detinatorul drepturilor de autor
materiale si morale pentru opiniile, comentariile sau aprecierile scrise si ca transfera aceste drepturi
Managerului in mod gratuit, neexclusiv si pe termen nelimitat.

12. Responsabilitate

Vanzatorul depune toate eforturile pentru a se asigura ca informatiile publicate Th magazinul online
sunt actualizate si corecte, dar caracteristicile produsului, timpul de livrare sau pretul se pot schimba
atat de repede incat Operatorul nu reuseste sa corecteze informatiile publicate Th magazinul online in
in timp util. Tntr-un astfel de caz, Managerul sau Vanzatorul va notifica utilizatorul (cumparatorul)
modificarile si i va permite sa se retraga din comanda sau sa modifice comanda (vezi punctul 5).

Din momentul livrarii expedierii cu produsele comandate catre oficiul postal, vanzatorul nu este
responsabil pentru cazurile de deteriorare fizica, distrugere sau pierdere a expedierii, precum si daca
exista o lipsa de continut in expeditie sau daca transportul prezinta semne de deschidere. In aceste
cazuri, utilizatorul (cumparatorul) trebuie sa initieze o procedura de reclamatie catre FAN Courier
Express. In caz de deteriorare a expedierii, o face prin aducerea pachetului la cel mai apropiat punct
FAN Courier Express, in aceeasi stare in care a fost primit, fara a adauga sau elimina nimic, si
completand un proces-verbal de reclamatie. Vanzatorul, impreuna cu FAN Courier Express, se vor
asigura ca reclamatia este solutionata in cel mai scurt timp posibil.



13. Pléangeri, litigii si aplicarea legii

Vanzatorul respecta reglementarile aplicabile in domeniul protectiei consumatorilor. Vanzatorul are un
sistem eficient de tratare a reclamatiilor si are o persoana desemnata pe care utilizatorul
(cumpérétorul) o poate contacta prin e-mail in cazul unei probleme. In caz de probleme, utilizatorul
(cumparatorul) poate contacta info@futunatura.ro pentru ajutor. Utilizatorul (cumparatorul) poate
depune o reclamatie la adresa de e-mail info@futunatura.ro. Procedura de contestatie este
confidentiala.

Vanzatorul va confirma in termen de cinci zile lucratoare ca a primit reclamatia si va informa
utilizatorul (cumparatorul) cat timp o va procesa si il va tine la curent cu derularea procedurii.
Vanzatorul va depune toate eforturile pentru a rezolva eventualele dispute pe cale amiabila. Daca nu
se ajunge la o solutionare pe cale amiabila a litigiului, instanta cu jurisdictie materiala din Ljubljana va
avea competenta teritoriald exclusiva pentru a solutiona toate litigiile dintre Véanzator si utilizator
(cumparator). Vanzatorul si utilizatorul (cumparatorul) ca participant la comertul electronic recunosc
reciproc validitatea mesajelor electronice in instanta.

Acesti Termeni si Conditii Generale si toate litigiile dintre Operator, Vanzator si utilizator (cumparator)
sunt supuse si aplicd dreptul material si procedural sloven, fard aplicarea regulilor dreptului
international privat, care ar indica aplicarea oricarei alte legi.

Prevederile Codului Obligatiilor, ale Legii privind comertul electronic, ale Legii privind protectia datelor
cu caracter personal si ale Legii privind protectia consumatorilor se vor aplica mutatis mutandis tuturor
relatiilor si drepturilor si obligatiilor care nu sunt reglementate de acesti Termeni si conditii generale.

14. Declaratie de responsabilitate

Informatiile despre produs si alte sfaturi de pe acest site web nu inlocuiesc ingrijirea medicala
adecvata in cazul unor probleme de sénatate si nu sunt recunoscute medical pentru prevenirea
bolilor. Produsele si revendicarile produselor individuale prin intermediul acestui site web nu au fost
evaluate de institutile guvernamentale si nu au scopul de a diagnostica, trata sau preveni bolile.
Informatile au doar scop informativ si nu sunt destinate sd inlocuiascad sfatul medicului
dumneavoastra sau al altui profesionist din domeniul sanatatii. Daca luati medicamente sau alte
suplimente alimentare si daca banuiti vreo problema de sanatate, consultati-va medicul sau
farmacistul inainte de a utiliza produsele noastre. Discutati cu medicul dumneavoastra sau farmacistul
despre utilizare, risc si reactii adverse Tnainte de utilizare. Mamele insarcinate si care alapteaza sunt
sfatuite sa nu-I foloseasca, precum si copiii si persoanele cu orice probleme de sanatate. Asigurati-va
ca discutati cu medicul dumneavoastra sau cu farmacistul inainte de utilizare.

Indicatiile pentru superalimentele individuale, suplimentele alimentare au caracter informativ si nu au
fost validate de Autoritatea Europeana pentru Siguranta Alimentara (AESA).

Tot continutul online, atat pe site, cat si utilizat pentru publicitate online, a fost pregatit de cétre
Manager si Vanzatorul nu este responsabil pentru acesta.

15. Modificari ale Termenilor si Conditiilor Generale

in cazul unor modificari ale reglementérilor care reglementeaza functionarea magazinelor online,
protectia datelor si alte domenii legate de functionarea magazinului online al Operatorului, precum si
in cazul unor modificari in propria politica de afaceri, Vanzatorul poate modifica si/sau completa acesti
Termeni si Conditii Generale si informeaza utilizatorii intr-un mod corespunzator, care include in
special notificarea prin intermediul site-ului www.futunatura.ro. Orice modificari si/sau completari ale
Termenilor si Conditiilor Generale vor intra in vigoare si se vor aplica la expirarea a opt zile de la



publicarea modificarilor si/sau completéarilor. Dacad o modificare si/sau completare a Termenilor si
Conditiilor Generale este necesard pentru respectarea reglementarilor, aceste modificari si/sau
completari pot intra in vigoare in mod exceptional si se pot aplica intr-o perioada mai scurta de timp.

Utilizatorul care nu este de acord cu modificarile si/sau completarile aduse acestor Termeni si Conditii
Generale trebuie sa-si anuleze inregistrarea in termen de opt zile de la publicarea anuntului de
modificari si/sau completari aduse Termenilor si Conditiilor Generale, in caz contrar se considera
dupa acest termen limitd in care utilizatorul acceptd modificari si/sau completéri ale Termenilor si
Conditiilor Generale. Anularea inregistrarii se face de céatre utilizator cu o declaratie scrisa la adresa
de e-mail: info@futunatura.ro anunta anularea.

16. Credit

CONDITII DE UTILIZARE: Pentru a utiliza creditul, conditia este sa fiti inregistrat pentru urméatoarea
achizitie. Creditul poate fi rdscumpérat doar la urmatoarea achizitie si o singura data. Nu va putem
schimba creditul cu numerar sau orice alta forma de bani. Creditul poate fi folosit doar ca si credit
pentru urmatoarea achizitie.

Suma finald a creditului se calculeaza la casa si se ridica la 3% din pretul produselor fard TVA.
Creditul vizibil pe produs este calculat pe baza pretului de vanzare pentru 1 bucata de produs.

17. Cupoane (vouchere) si coduri promotionale

Vanzatorul publica periodic un cod de cupon pe care cumparatorul il poate folosi atunci cand
plaseaza o comanda. Cuponul ofera clientului o reducere suplimentara la intreaga achizitie sau la
produse individuale. Doar 1 cupon poate fi valorificat cu o comanda. Reducerile nu se aduna.

Termenii si conditiile generale au fost acceptate de catre Vanzator in Kranj la data de 15
februarie 2016 si actualizate la data de 24 februarie 2021.



